
                                                                   REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 
 
(Vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete reklamovat zboží v zákonné 
době. Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat spolu s vráceným zbožím.) 
 
 
Adresát: (prodávající) 
 
Internetový obchod: www.veresa.cz 
Jméno: Veronika Machová 
Se sídlem: Eduarda Hamburgera 1213/4, Olomouc 779 00 IČ: 87407604 
E-mailová adresa: info@veresa.cz 
Telefonní číslo: +420 608 838 233 
 
 
 
Spotřebitel: 
 
Jméno a Příjmení: Adresa: 
Telefon: E-mailová adresa: Číslo objednávky: 
Důvod reklamace 
 
 
 
Preferovaný způsob vyřešení reklamace (vyberte jednu z variant): 
 
Vrácení platby na účet číslo: ....................... 
Výměna za jiné zboží ve stejné hodnotě: ........................ 
Vystavení slevového kuponu v dané hodnotě na další nákup: ..................….. 
 
 
V .............................. dne: ...............................  
 
 
 
 
Podpis spotřebitele: ............................................ 


